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Leitbild

Unsere einzigartige Unternehmenskultur, unsere gelebten Werte und letztlich unser Team machen
Hegerich Immobilien zu dem einmaligen Unternehmen, das es heute ist.

Wir haben im nachfolgenden unsere Vision und unsere Grundwerte schriftlich definiert. Sie sind fur
uns verbindlicher Leitfaden in allem was wir tun. Sie sind der Rahmen aus dem heraus wir unsere
Entscheidungen treffen.

Wenn wir neue Mitarbeiter suchen, dann halten wir nach Menschen Ausschau, die zum einen die
Bedeutung und Wichtigkeit von Werten im Allgemeinen anerkennen und auch unsere spezifischen
Werte von ganzem Herzen anerkennen und sich danach richten.

Vision und Mission (was wir erreichen wollen)
~Wohin du auch gehst, gehe mit deinem ganzen Herzen*

e Wir begeistern unsere Kunden mit den von uns erzielten Ergebnissen, mit unseren innovativen
und qualitativ herausragenden Dienstleistungen und vor allen Dingen auch mit unseren
Mitarbeitern

¢ Am Markt werden wir wahrgenommen als qualitativ herausragendes, kompetentes und offenes
Unternehmen

¢ Als Unternehmen und Arbeitgeber sind wir ein Magnet fur erfolgreiche Menschen, die sich in
ihrem Leben in ihren beruflichen Rollen und Aufgaben wie auch personlich weiterentwickeln und
verbessern wollen

¢ Unser Unternehmen ist in allen Bereichen ein Vorzeigeunternehmen

o Jeder unserer Mitarbeiter ist leidenschaftlicher Experte und Dienstleister in seinem Gebiet

e Wir sind mit unserem Unternehmen wirtschaftlich erfolgreich und ein verléasslicher Partner fir
unsere Kunden, Mitarbeiter und Partner

e Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und leisten mit viel Freude und
Engagement unseren Beitrag
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1) Begeistere mit dem, was du tust!

Unsere Grundwerte

JAlles was es Wert ist, getan zu werden, tun wir mit Begeisterung*

Wir sind Immobilienprofis aus Leidenschaft und mit Herzblut. Wir wollen intern wie auch fiir unsere
Kunden dber den tblichen Standard hinausgehen und Menschen emotional positiv erreichen und
begeistern. Hierflir gehen wir auch unkonventionelle und innovative Wege.

e Wir streben danach unsere Kunden, unsere Mitarbeiter, unsere Lieferanten und Partner
jederzeit zu begeistern

e Wir begeistern unsere Kunden durch unsere Leistungen und Kompetenzen und nicht durch
finanzielle Zusagen

e Was immer wir unternehmen, unser Ziel ist es jederzeit einen positiven emotionalen Eindruck
beim Empfanger zu hinterlassen

e  Wir stellen Bestehendes in Frage und suchen mit Leidenschaft nach neuen Wegen

e  Wir sind Experten in dem was wir tun

2) Lerne und entwickle Dich weiter!

Wir sehen sowohl die kontinuierliche persénliche Weiterentwicklung jedes Einzelnen als auch die
Weiterentwicklung und standige Verbesserung unseres Unternehmens als eine der wichtigsten
Aufgaben an. Die standige Optimierung von Ablaufen und Prozessen aber auch die Weiterentwicklung
unserer personlichen Fahigkeiten und Starken sowie unseres Fachwissens versetzt uns heute und
auch zukinftig in die Lage fur unsere Kunden begeisternde Leistungen zu erbringen.

e Wir glauben an das Potenzial und die einzigartigen Starken in jedem Menschen

e Wir sehen es als unsere personliche Aufgabe an, uns als Mensch und Persénlichkeit standig
weiter zu entwickeln und zu wachsen

e Unser Ziel als Unternehmen ist es, Rollen und Stellen bewusst starkenorientiert zu besetzten
und Mitarbeiter im Hinblick auf lhre Starken und Potentiale zu fordern und zu férdern

3) Schaffe ein positives Umfeld!
LWir tragen zur Lésung bei und sind nicht Teil des Problems*

Humor, Lachen (auch Uber sich selbst) und ein grof3er Teamgeist helfen uns, Spitzenleistungen auch
in herausfordernden Zeiten zu erbringen. Wir glauben, dass ein hohes persénliches Engagement auf
lange Sicht nur in einem positiven und erfolgreichen Umfeld erbracht werden kann.

Mit einem fir alle Beteiligten verlasslichem Arbeitsumfeld, mit klaren sowie transparenten
Grundwerten und Leitlinien férdern wir Innovationen, ergebnisorientierte Kommunikation und damit
letztlich den Unternehmenserfolg.

Wir wollen eine vertrauensvolle, warme und auch aufregende Arbeitsumgebung schaffen
Im Arbeitsalltag konzentrieren wir uns auf konstruktive Lésungen und eine sachliche und
jederzeit positive Kommunikation

e Wir gehen jederzeit respektvoll miteinander um und unterstiitzen uns gegenseitig

e Wir suchen niemals die Schuld bei Anderen, denn wir sind uns jederzeit unserer eigenen
Méoglichkeiten und Verantwortung bewusst

e  Wir verpflichten uns, die Regeln und Grundwerte des Unternehmens jederzeit einzuhalten und
auch dazu, diese bei Kollegen einzufordern

e Als Teammitglied Ubernehmen wir bewusst Verantwortung und tragen durch proaktives
Handeln aktiv dazu bei, den Erfolg des Teams und des Unternehmens zu sichern

e Als Fuhrungskrafte sind wir uns unserer besonderen Rolle, Vorbildfunktion und
Verantwortung fir den Unternehmenserfolg bewusst. Unsere vorrangige Aufgabe ist es, den

FO_Le|tb||d_lOdOCX Seite 3von 5 Mitglied im IVD



HEGERICH %

I'MM@'B I LI E N

Erfolg der Mitarbeiter und des Teams zu unterstiitzen sowie ein konstruktives und positives
Arbeitsklima zu férdern

4) Sei verbindlich!

Wir sind offen, zuverlassig und ehrlich, jederzeit. Unser Verhalten ist stets integer und bildet damit die
Basis fir vertrauensvolle und nachhaltige Beziehungen. In solch einem Umfeld kénnen gemeinsam
auf3erordentliche Ergebnisse erzielt werden.

e Wir suchen stets nach Ldsungen, die fir alle Beteiligten einen positiven Nutzen bringen (win-
win-Situationen)

e Wir stellen die langfristige Beziehung zu unseren Kunden immer Uber einen mdglichen
kurzfristigen wirtschaftlichen Vorteil

e  Wir treffen nur Aussagen, zu denen wir jederzeit und auch zukiinftig stehen kénnen

o Treffen wir Vereinbarungen, so werden diese zwingend eingehalten oder - wenn sie einmal
nicht eingehalten werden kénnen — so wird der Partner aktiv von uns rechtzeitig informiert

5) Ubernimm Verantwortung!

Fur die von uns Ubernommenen Aufgaben Ubernehmen wir die Verantwortung. Wir sind uns der
Tragweite und der Konsequenzen unseres Handelns und der damit einhergehenden Verantwortung
jederzeit bewusst.

e Wir Ubernehmen nur Aufgaben, die wir unter Berlcksichtigung unserer Qualifikation,
Erfahrung und der zur Verfigung stehenden Ressourcen erfolgreich abschliel3en kénnen

e Wir kommunizieren Aufgaben und Verantwortung mdglichst konkret anhand der zu
erzielenden Ergebnisse und auch in der angemessenen Form (ggfs. auch schriftlich)

¢ Die Annahme von Aufgaben und Projekten ist eine bewusste Handlung. Mit der Annahme wird
bestétigt, dass das Ziel sowie das erwartete Ergebnis eindeutig verstanden wurden und die
notwendigen Ressourcen zur termingerechten Erledigung zur Verfiigung stehen

¢ Mogliche auftretende Schwierigkeiten, bei denen wir Unterstitzung bendtigen melden wir
rechtzeitig

o Die kollektive Verantwortung fur unsere Kunden und deren Projekte sowie fir die
Unternehmensumsatze liegt grundsatzlich immer bei allen Teammitgliedern

¢ Auftretende Abweichungen vom System sowie die Nichteinhaltung von Vereinbarungen und
schadhaftes Fehlverhalten werden sofort bestimmt und Mdglichkeiten zur Korrektur gegeben,
ggfs. erfolgt auch ein Abbruch der Beziehung

6) Sei erfolgreich!
»Erfolg ist nicht das Ziel - Erfolgreich sein ist der Weg*

Wir wollen erfolgreich sein, da nur ein erfolgreiches Unternehmen in neue Technologien, Innovationen
und in seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investieren kann. Wir sind stolz auf das was wir bisher
erreicht haben und feiern bewusst die Erfolge unserer Mitarbeiter und Teams. Wir wissen aber auch,
dass immer neue Herausforderungen auf uns warten, denen wir uns gerne immer wieder aufs Neue
stellen.

e Jeder bei HEGERICH IMMOBILIEN ubernimmt die Verantwortung fiir seine Ziele und damit
auch fur seinen persoénlichen Erfolg

e Wir feiern jeden Erfolg bewusst — personliche wie auch Erfolge im Team

o Wir wissen, dass geplante Ziele die wesentliche Voraussetzung fiur Erfolg ist. Wir vereinbaren
diese strukturiert gemeinschaftlich und lassen uns daran messen

e Wir sind uns bewusst, dass jeder Einzelne durch das Erreichen seiner Ziele und damit durch
seinen Erfolg wesentliche und unverzichtbare Grundlage des Unternehmenserfolg ist

e Wirfordern und unterstiitzen uns gegenseitig bei der Erreichung unserer Ziele
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7) Setze Standards!

Geplante Standards sind die wesentliche Voraussetzung fir eine systematische und kontinuierliche
Verbesserung. Wir planen und messen die Qualitat unserer Arbeit systematisch und betrachten Kritik
als Chance zur Verbesserung. Fehler sind zu vermeiden bzw. sofort und nachhaltig zu korrigieren.
Alle wichtigen Ablaufe im Unternehmen sind systematisiert und dokumentiert. Die Mitarbeiter pflegen
das System und entwickeln es standig weiter.

e Wir fohren und pflegen ein dokumentiertes Managementsystem, in dem alle wesentliche
Unternehmensablaufe und Prozesse schriftlich dokumentiert sind

e Jeder im Unternehmen verpflichtet sich aktiv an diesem System und seiner kontinuierlichen
Verbesserung zu beteiligen

e Die Bausteine unseres Systems sind die systematische Entwicklung und Dokumentation von
Prozessen, Schulung, Messung der Ergebnisse sowie die anschlielende Analyse und
Optimierung

e Wir betrachten Fehler als eine Aufforderung zur Verbesserung. Wer einen Fehler entdeckt,
verpflichtet sich, mit diesem konstruktiv und verantwortungsvoll umzugehen

e Wir verfolgen grundsatzlich eine O0-Fehler-Strategie, mit dem Ziel, mdgliche Fehler zu
erkennen, bevor sie auftreten

e Tritt ein Fehler auf, so wird dieser umgehend korrigiert, seine Ursache gefunden und diese
nachhaltig behoben
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